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Cet article présente un exemple 
d’usage de l’outil Mavimplant 
« secteur logistique » dans 
le cadre d'une intervention 
ergonomique. Mavimplant 
est un outil d’aide à la 
conception des lieux de travail 
et à l’amélioration d’un 
aménagement existant. 
L’entreprise demandeuse 
souhaitait agrandir les locaux 
de l’entrepôt logistique en 
tenant compte de la prévention 
des risques professionnels. 
L’outil a permis de visualiser 
les zones fonctionnelles, les 
flux entre différents secteurs 
et au sein de ces derniers. Il a 
également permis de partager 
le diagnostic entre préventeurs, 
équipes et décideurs et a facilité 
la mise en œuvre de mesures 
de prévention adaptées.

Un des principes fon-

damentaux de la prévention des 

risques professionnels est son 

intégration dès la conception 

des lieux de travail [1]. Suivant 

cette préoccupation, le médecin 

du travail et les services de pré-

vention et de santé au travail 

(SPST) jouent un rôle primordial. 

En effet, de par les missions défi-

nies par le Code du travail, les 

SPST, et particulièrement l’équipe 

pluridisciplinaire coordonnée par 

le médecin du travail, peuvent 

être amenés à intervenir en ma-

tière d’aménagement des lieux 

de travail en diverses circons-

tances. L’équipe pluridisciplinaire 

peut être questionnée en amont, 

au moment de la conception 

d’un lieu de travail ou lors d’un 

réaménagement afin d’accompa-

gner l’entreprise dans la prise en 

compte de la prévention. Cette 

interrogation peut être portée par 

les employeurs, les représentants 

des personnels, les personnes 

en charge de la prévention des 

risques professionnels au sein de 

l’entreprise ou par les travailleurs. 

La remontée d’informations au 

SPST peut se faire dans diverses 

circonstances. Par exemple, des 

lieux non adaptés aux usages 

réels peuvent être signalés par 

les travailleurs à l’occasion des 

consultations. Le SPST peut par-

ticiper à l’analyse des causes 

des accidents du travail (AT) et 

ainsi mettre en évidence une 

problématique de conception ou 

d’aménagement d’un lieu de tra-

vail (sols, dimensionnement des 

espaces, emplacement d’équipe-

ments...). De telles situations acci-

dentogènes peuvent également 

être constatées lors d’actions en 

milieu de travail (élaboration 

de la fiche d’entreprise, aide à 

l’établissement du document 

unique…). Plus spécifiquement, 

les acteurs des SPST peuvent être 

amenés à réfléchir à l’organisa-

tion du travail et des espaces de 
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travail adaptés lors d’une analyse 

ciblée ou d’une démarche glo-

bale de prévention (par exemple : 

prévention des accidents et des 

troubles musculosquelettiques). 

Pour aider le médecin du travail et 

l’équipe pluridisciplinaire dans les 

échanges avec les entreprises au 

sujet de la conception ou l’aména-

gement des espaces de travail, Ma-

vimplant peut être un outil privilé-

gié (encadré 1). Cet article présente 

un retour de terrain sur l’usage de 

l’outil Mavimplant comme outil 

d’aide au réaménagement des es-

paces de travail dans le secteur de 

la logistique.

CONTEXTE D’UTILISATION 
ET PRÉSENTATION DE LA 
SITUATION INITIALE EN 
ENTREPRISE

Suite à la sollicitation d’un adhé-

rent d'un SPST interentreprises, 

par l'intermédiaire du médecin du 

travail, deux ergonomes sont inter-

venues dans une entreprise spécia-

lisée dans les équipements hydrau-

liques. Cette dernière s’interrogeait 

sur des éléments de santé et sécu-

rité au travail à investiguer afin 

d’envisager des mesures de préven-

tion dans le projet d’agrandisse-

ment de son entrepôt. Les premiers 

échanges entre les ergonomes et le 

responsable sécurité de l’entreprise 

ont permis de préciser la demande 

initiale et les attentes de l’étude. 

Celle-ci porte sur l’entrepôt logis-

tique de l’entreprise, lequel se com-

pose de trois secteurs : la réception, 

l’expédition et l’atelier.

Lors de la première visite du site, 

les ergonomes ont été interpelées 

par les nombreux flux de chariots 

et de piétons. Bien qu’aucun acci-

dent n’ait été recensé, le respon-

sable sécurité a relevé plusieurs 

situations dangereuses dans les 

↓ Encadré 1

>DESCRIPTION DU LOGICIEL MAVIMPLANT1

Le logiciel Mavimplant, développé par l'INRS, permet d'imaginer un 

projet de conception ou d'aménagement d'un local de travail [2]. 

Il aide à définir le meilleur scénario d'implantation pour travailler 

dans de meilleures conditions et optimiser l'organisation du travail. 

Il s'appuie sur la construction d'une maquette virtuelle, visualisable 

en 2D, en 3D et en immersion, pour imaginer son projet tout en étant 

guidé dans sa conception. Cet outil de maquettage, libre d’accès, 

permet de créer des bâtiments (murs extérieurs et cloisons, étages, 

mezzanines, toits, escaliers, conduites et gaines techniques, espace 

extérieur du bâtiment…), d'y implanter des équipements, de définir et 

d'organiser des espaces de travail (zones fonctionnelles), de décrire et 

visualiser les processus de l’entreprise, tels que les flux de personnes, 

de marchandises, de matières premières, de déchets ou encore 

d’emballages [3] ainsi que de tracer des voies de circulation. Plus 

généralement, il reprend 10 points clés incontournables (organisation 

des espaces de travail, circulations, maintenance, éclairage…) qui sont 

à prendre en compte dès les premières phases du projet pour faciliter 

l’intégration de la santé et de la sécurité au travail dans les projets de 

conception de locaux [4]. Afin de répondre aux besoins spécifiques de 

chaque secteur d’activité, celui-ci est décliné par applications métier. 

Chaque application a été développée avec des partenaires professionnels 

et huit secteurs d’activités sont actuellement couverts: l'entretien et 

réparation automobile, la boulangerie-pâtisserie-glacerie, l'hôtellerie-

café-restauration, la logistique, le travail de bureau, le mareyage, les 

ateliers bois et l'accueil des jeunes enfants.

Pour faciliter le réaménagement de locaux, Mavimplant permet 

d’importer un fond de plan déjà existant (au format PDF, JPEG ou 

PNG) et de l’ajuster à la bonne échelle. Cette fonctionnalité facilite la 

modélisation des locaux existants. Le logiciel permet également d’éditer, 

à tout moment, un rapport complet du projet qui reprend l’ensemble 

des éléments et objets créés dans la maquette (surfaces, zones, 

équipements, processus…), et y associe des informations techniques ou 

fonctionnelles spécifiques au secteur d’activité dans lequel le projet a été 

créé.

Pour faciliter le travail collaboratif, Mavimplant permet de partager un 

projet avec l’ensemble des acteurs du projet (collègues, partenaires, 

clients, fournisseurs…). Si ces derniers ne possèdent pas de compte 

Mavimplant, ils peuvent accéder automatiquement au projet par 

l’intermédiaire d’une visionneuse (visualisation en 2D et en 3D). Grâce à 

ces outils d'édition de rapport et de partage de projet, les échanges entre 

le chef d'entreprise, les salariés, les préventeurs, la maîtrise d'œuvre et 

plus généralement toutes les personnes qui accompagnent ces projets 

(ergonomes, consultants, chargés de prévention...) sont facilités.

Mavimplant s'adresse en particulier aux chefs d'entreprise de très 

petites, petites et moyennes entreprises, aux responsables de projets 

de conception ou modification d’un local de travail, aux formateurs et 

étudiants dans un cadre pédagogique ainsi qu’aux experts en santé et 

sécurité internes et externes à l’entreprise qui accompagnent ces projets. 

Les ergonomes des services de prévention et de santé au travail sont 

d’ailleurs de plus en plus nombreux à utiliser cet outil dans le cadre de 

leur mission d'accompagnement des entreprises [5].

1. https://www.

inrs.fr/media.

html?refINRS=outil57
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secteurs expédition et réception, 
principalement en lien avec des 
risques de collision.
Ces réflexions se sont poursui-
vies avec le médecin du travail 
référent de l’entreprise. Les ergo-
nomes ont présenté les données 
issues de l’analyse de la demande, 
en s’appuyant sur les éléments 
recueillis auprès des différents 
acteurs concernés. Ces données 
ont ensuite été complétées par 
le médecin du travail, qui a pu y 
apporter un éclairage complémen-
taire grâce aux indicateurs mé-
dico-sociaux dont il avait connais-
sance, issus de son expertise et 
de sa connaissance du terrain. Ce 
partage a permis d’aboutir à une 
reformulation de la demande en 
tenant compte des enjeux soule-
vés à la fois par l’entreprise et par 
le médecin du travail. L’étude ergo-
nomique a alors été axée sur l’ana-
lyse des zones fonctionnelles2 de 
travail et des flux au sein des trois 
secteurs de l’entrepôt et entre eux. 
L’objectif était de dresser un état 
des lieux de la situation afin d’an-
ticiper les mesures de prévention à 
mettre en œuvre dans le futur pro-
jet. L’outil Mavimplant « secteur 
logistique » a été utilisé.

D I A G N O S T I C  D E  L A 
SITUATION DE TRAVAIL 
EXISTANTE

En concertation avec le médecin 
du travail et le responsable sécu-
rité de l’entreprise, l’intervention a 
concerné deux points :
	● l’étude des zones fonctionnelles 

de travail au sein des 3 secteurs de 
l’entrepôt : réception, expédition et 
atelier ; 
	● l’analyse des flux : au sein et 

entre les trois secteurs précédem-
ment nommés.

2. Une zone 

fonctionnelle 

de travail est un 

espace dédié à 

une opération 

ou un ensemble 

d’opérations ayant 

une fonction 

spécifique dans 

un processus de 

travail [1].

ÉTUDE DES ZONES 
FONCTIONNELLES
Cette première phase a débuté par 
la compréhension du processus de 
traitement des commandes grâce 
à la visite du site et aux échanges 
avec le responsable sécurité. Le 
secteur de la réception est char-
gé de réceptionner les produits 
et les composants techniques. Il 
assure le contrôle quantitatif et 
qualitatif à leur arrivée, ainsi que 
leur stockage et leur enregistre-
ment dans le système de gestion 
des stocks. Le secteur expédition 
s’occupe de la préparation et de 
l’envoi des commandes. Il veille 
à ce qu’elles soient correctement 
colisées, emballées, étiquetées et 
expédiées dans les délais impartis. 
Le service expédition est scindé en 
deux zones : l’une préparant les 
produits, l’autre les composants 
techniques. Enfin, des adaptations 
spécifiques sur des produits ou des 
composants techniques peuvent 
être nécessaires et sont réalisées 
au sein du dernier secteur : l’ate-
lier. Les opérateurs de ce service in-
terviennent notamment pour des 
opérations de montage, de recon-
ditionnement, de maintenance ou 
de personnalisation.
L’analyse a ensuite été focalisée 
indépendamment sur chacun des 
secteurs en associant des obser-
vations des situations de travail 
et des entretiens libres avec les 
opérateurs et leurs chefs d’équipe. 
L’objectif était d’échanger avec les 
travailleurs sur les zones de travail 
repérées lors des observations afin 
d’analyser leur fonctionnalité. À 
l’issue de cette étape, le plan archi-
tectural de l’entrepôt, transmis par 
le responsable sécurité, a été inté-
gré à l’outil Mavimplant.

En effet3, cet outil offre la possibi-

lité de définir et de tracer des zones 

fonctionnelles. Une zone fonction-

3. Les fonctionnali-

tés de Mavimplant 

sont décrites en 

orange.

nelle est un espace  abstrait regrou-

pant des activités homogènes (par 

exemple pour le secteur de la logis-

tique, des zones comme l’accueil-

poste de garde, la livraison-expédi-

tion, la préparation de commandes, 

le stockage de divers types de pro-

duits, les locaux sociaux…). 

Ainsi, Mavimplant propose, pour 

chaque secteur d’activité, une 

liste de zones fonctionnelles aux-

quelles sont associées des pré-

conisations techniques visant à 

faciliter leur implantation et leur 

aménagement prenant en compte 

des considérations de prévention 

(figure 1 page suivante). Il permet 

de les tracer sur la maquette et 

d’afficher la surface ainsi créée. Ces 

zones peuvent ensuite être amé-

nagées avec divers équipements, 

tout en prévoyant les espaces né-

cessaires aux accès et aux dépla-

cements des opérateurs autour 

de ces équipements. Par ailleurs, 

Mavimplant fournit, sous forme 

d’un graphique en camembert, la 

répartition de surface de chaque 

zone (figure 2 page suivante). Cela 

permet de distinguer l’emprise 

au sol des équipements, les sur-

faces d’évolution des opérateurs, 

les voies de circulation et l’espace 

restant disponible. De plus, l’utili-

sateur définit des relations entre 

les différentes zones d’activité afin 

de matérialiser, dans la maquette, 

des contraintes d’éloignement ou 

de proximité. Un tracé hachuré en 

vert se superpose alors aux zones 

ayant une contrainte de proxi-

mité, tandis qu’un tracé hachuré 

en rouge indique celles ayant une 

contrainte d’éloignement. Diffé-

rents scénarios d’implantation 

des zones d’activité sélection-

nées peuvent être envisagés pour 

définir la meilleure implantation 

possible pour l’entreprise. Pour 

faciliter le déplacement des zones 

d’activité dans chaque scénario, le 
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logiciel permet d’attacher les équi-

pements et opérateurs inscrits 

dans ces zones. Des commentaires 

peuvent également être ajoutés 

afin de préciser les besoins tech-

niques et/ou fonctionnels propres 

à chaque zone.

Cette fonctionnalité a permis aux 

ergonomes de repositionner l’en-

semble des zones fonctionnelles 

de travail identifiées. Ces zones ont 

été validées grâce aux échanges 

menés avec les opérateurs et leurs 

chefs d’équipe, garantissant ainsi 

une représentation fidèle de l’orga-

nisation réelle du travail (figure 3).

Cette première phase de représen-

tation sous forme de maquette nu-

mérique a permis de localiser pré-

cisément les différentes zones de 

travail au sein de chaque secteur 

de l’entrepôt, tout en les quanti-

fiant en termes de nombre et de 

superficie. Par ailleurs, les allées de 

circulation, qu’elles soient dédiées 

aux chariots ou aux piétons, ont 

également pu être matérialisées 

sur l’outil Mavimplant, offrant 

ainsi une représentation claire 

de l’organisation spatiale de cha-

cun des secteurs. Les ergonomes 

ont pu étayer leur diagnostic en 

illustrant, à l’aide de l’outil Mavim-

plant, le débordement de certaines 

◼ Équipements

◼ Volumes de sécurité

◼ Voie de circulation

◼ Espace vide (double hauteur)

Figure 2 : Répartition de la surface d’une zone d’activités

Figure 3 : Illustration de l’entrepôt logistique sur Mavimplant

Mavimplant propose des préconisations techniques prenant en compte des considérations de prévention pour chaque zone d’activités (ici livraison – expédition). Il permet de 

tracer les zones d’activités et d’afficher les surfaces.

Figure 1 : Zones d’activité avec préconisations (bloc de gauche)  et possibilité de création de relations entre les zones (bloc de droite) 
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↓ Tableau I

>> LISTE DES SECTEURS/POSTES CONCERNÉS PAR L’ANALYSE DES FLUX (À GAUCHE) ET 
PERSONNALISATION SOUS MAVIMPLANT (À DROITE)

Secteur Poste concerné

Réception Cariste « déchargement »

Cariste « mise à disposition produits »

Cariste « mise à disposition composants techniques »

Expédition Préparateurs de commande « composants techniques »

Emballeurs « composants techniques »

Chargeurs « commande »

Coliseurs « produits »

Caristes « produits »

Atelier Cariste/préparateur

CT : Composants techniques

zones de travail sur les allées de 

circulation (figure 4 – contour en 

pointillé). Ce phénomène s’ex-

plique notamment par le caractère 

hybride de certaines zones, com-

binant par exemple stockage et 

tri des composants techniques au 

même endroit, ainsi que par l’ina-

déquation entre les espaces dispo-

nibles et les besoins spécifiques 

des différentes zones. Plusieurs 

problématiques ont alors pu être 

soulevées, qu’il est nécessaire de 

prendre en compte pour la préven-

tion des risques professionnels :

	● risques de heurts entre per-

sonnes ou avec des équipements ;

	● risque de chute de plain-pied du 

fait d’un travail dans des espaces 

restreints et encombrés ;

	● perte de temps dans le proces-

sus de traitement des produits.

Ces constats ont mis en évidence la 

nécessité d’engager une réflexion 

approfondie sur la réorganisation 

des zones fonctionnelles de travail, 

en termes de dimensionnement, 

d’emplacement et de fonctionnali-

té, afin de garantir à la fois la sécu-

rité des opérateurs et l’efficacité de 

la production.

ANALYSE DES FLUX
Suite à l’identification des zones 

fonctionnelles de travail, l’ana-

lyse a porté sur les flux au sein et 

entre les trois secteurs d’activité : 

réception, expédition et l’atelier 

(tableau I).

L’outil Mavimplant permet de re-

présenter sur un plan (2D ou 3D) 

les principaux flux liés aux activi-

tés de l’entreprise (en particulier 

ceux entre les différents espaces 

et postes de travail) et de visuali-

ser l’enchaînement des activités. 

 = débordement d’une zone sur la voie de circulation

STK : stockage ETGR : étagère

STK BIG : zone de stockage pour les très gros formats FRNS EXT : zone de stockage - fournisseurs extérieurs

CT : composants techniques

Figure 4 : Illustration de l’entrepôt logistique et des zones de travail débordant  
sur les allées de circulation sur Mavimplant
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Pour cela, le menu principal per-

met de définir et de lister les diffé-

rents processus à étudier. Chaque 

processus est représenté par une 

étape de départ (D), des étapes 

intermédiaires et se termine par 

une étape de fin (F) (figure 5 – 

bloc de gauche). Il est possible de 

représenter sur le plan 2D autant 

d’étapes intermédiaires (ou acti-

vités) que nécessaire pour un pro-

cessus, de caractériser ces étapes 

en les nommant et en indiquant 

dans les commentaires toutes les 

informations utiles liées à cha-

cune d’elles. Idéalement, dans un 

local dont les activités sont bien 

définies, une étape doit être inté-

grée à une zone d’activité. Une 

fois ces étapes définies, il s’agit 

ensuite de les relier par des flux 

pour matérialiser les déplace-

ments (opérateurs, engins) ou les 

transferts (matériels, marchan-

dises, matières premières…).

Chaque flux peut être caractérisé 

en définissant une quantité trai-

tée (dont l’unité n’est pas fixée par 

défaut, afin que chaque utilisateur 

puisse la spécifier, si nécessaire, 

dans les commentaires) (figure 6). 

Pour la représenter dans la ma-

quette, l’utilisateur peut choisir 

une épaisseur de tracé, éventuel-

lement proportionnelle à cette 

quantité de flux, ainsi qu’un type 

de trait (plein ou pointillé) pour en 

assurer la représentation visuelle. 

Une suite d’étapes reliées par des 

flux peut être automatiquement 

associée à l’un des processus pré-

définis en sélectionnant son nom 

dans la liste. De plus, une couleur 

peut être appliquée soit à l’en-

semble des étapes d’un même pro-

cessus, soit à une seule étape pour 

la distinguer des autres. Il est éga-

lement possible de numéroter les 

étapes d’un processus, manuelle-

ment ou automatiquement, afin 

de définir un ordre chronologique 

de traitement. Une fois l’ensemble 

des activités décrites sous forme 

de processus, les étapes peuvent 

être déplacées dans le plan 2D, 

afin d’optimiser les flux et limiter 

les croisements. Le tracé des flux 

suit alors automatiquement les 

déplacements des étapes.

Ainsi, l’outil Mavimplant a été au 
service du diagnostic en permet-

tant de schématiser les déplace-
ments (« processus ») des opéra-
teurs de chaque secteur.

ANALYSE DES FLUX PAR POSTE

L’analyse des flux par poste a mis 
en évidence les déplacements 
entre les différentes zones fonc-
tionnelles précédemment identi-
fiées. Elle a renforcé le diagnostic 
des problématiques d’aménage-
ment, notamment le manque d’es-
pace dans certaines zones, obli-
geant les opérateurs à utiliser les 
allées de circulation comme zones 
de stockage tampon.
À titre d’exemple, le cariste a été 
contraint de déposer ses palettes 
dans l’allée de circulation, faute de 
place suffisante dans l’espace de 
stockage dédié (figure 7 – contour 

en pointillé).

ANALYSE DES FLUX PAR SECTEUR

La fonctionnalité d’affichage « pro-

cessus par processus » de Mavim-
plant a permis de superposer 
l’ensemble des flux pour chaque 
secteur. Cette analyse a abouti à 
l’identification d’axes d’améliora-
tion dans l’organisation de chaque 

Figure 5 : Processus (étapes D à F, bloc de gauche) : définition d’une étape (fenêtre spécifique, bloc de droite)
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Figure 6 : Processus (étapes D à F, bloc de gauche) : définition d’un flux (fenêtre spécifique, bloc de droite)

  Zone du goulot d’étranglement 

   Zones de stockage provisoire qui gêne la circulation

STK : stockage

CT : composants techniques

ETGR : étagère

FRNS EXT : zone de stockage - fournisseurs extérieurs

Stockage BIG : zone de stockage pour les très gros 

formats

Figure 7 : Schématisation des flux pour le poste de cariste



N° 185 — RÉFÉRENCES EN SANTÉ AU TRAVAIL — MARS 202642

Prendre en compte la prévention lors du réaménagement 
des locaux - étude ergonomique à l’aide de l’outil Mavimplant

VU DU TERRAIN

secteur, en repérant notamment 

des « goulots d’étranglement » em-

pruntés par de nombreux flux pié-

tons et chariots (figure 8 – contour 

en pointillé).

ANALYSE DES FLUX DANS 

L’ENSEMBLE DE L’ENTREPÔT

En synthèse des analyses précé-

dentes, le diagnostic final a porté 

sur l’allée de circulation principale 

au sein de l’entrepôt, empruntée 

par les opérateurs de l’ensemble 

des trois secteurs. Grâce à l’outil 

Mavimplant, tous les flux de l’en-

trepôt ont pu être superposés per-

mettant de visualiser les déplace-

ments simultanés des chariots des 

différents secteurs ainsi que les 

circulations piétonnes associées.

Ce visuel, partagé au sein du groupe 

projet, a permis de questionner le 

dimensionnement de l’allée de cir-

culation, trop restreinte par rapport 

aux besoins identifiés, ainsi que ses 

répercussions sur l’organisation glo-

bale de l’entrepôt. La structure du 

bâtiment et la possibilité d’augmen-

ter la taille de cette allée ont alors 

fait l’objet de discussions approfon-

dies.

Le risque d’accident du travail a 

également été soulevé en insistant 

sur la maîtrise de ce risque actuel-

lement « géré » par des opérateurs 

expérimentés (plus de 10 ans d’an-

cienneté en moyenne). Cette expé-

rience leur confère une grande 

connaissance du milieu de travail 

et des produits manipulés. Les er-

gonomes ont cependant souligné 

le risque potentiel d’une augmen-

tation de l’accidentologie en cas de 

renouvellement du personnel.

L’ensemble de ces résultats a 

conduit l’entreprise à redimen-

sionner les allées de circulation 

et à réaménager concrètement 

certaines zones de l’entrepôt, en 

fonction de leur localisation et des 

besoins soulevés par l’analyse. Ces 

 Actions liées aux flux de produits      Zone du goulot d’étranglement 

 Actions liées aux flux de composants techniques

STK : stockage

CT : composants techniques

ETGR : étagère

FRNS EXT : zone de stockage - fournisseurs extérieurs

Stockage BIG : zone de stockage pour les très gros formats

Figure 8 : Schématisation de l’ensemble des flux dans un secteur
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actions ont notamment permis 

d’améliorer la sécurité et la flui-

dité des flux, réduisant le risque 

de collision ainsi que les pertes de 

temps constatées lors du diagnos-

tic. Cette étude constitue désor-

mais une base de référence pour 

les futurs projets d’aménagement 

de l’entreprise.

DISCUSSION ET 

CONCLUSION

Du point de vue des ergonomes, 

l’outil Mavimplant présente plu-

sieurs avantages majeurs. Il per-

met notamment de visualiser clai-

rement les nombreux flux dans 

des allées souvent restreintes, ce 

qui facilite la compréhension de 

l’organisation spatiale et interpelle 

efficacement les différents acteurs. 

Cet outil constitue un véritable 

support au diagnostic en offrant 

un élément concret et visuel pour 

appuyer les analyses. De plus, il fa-

vorise les échanges en servant de 

base commune de discussion et de 

visualisation. Enfin, Mavimplant 

permet d’insister sur certains 

points critiques et de convaincre 

plus facilement les décideurs de 

l’entreprise grâce à une représen-

tation claire et factuelle.

Cependant, l’outil présente 

quelques limites. Son utilisation 

peut s’avérer chronophage, no-

tamment lors de la prise en main, 

nécessitant un temps d’adapta-

tion et de familiarisation avant 

d’en exploiter pleinement les po-

tentialités. Afin de faciliter la prise 

en main de l’outil, des tutoriels et 

une documentation de l’ensemble 

des fonctionnalités sont à dispo-

sition des utilisateurs [6]. La lec-

ture des flux peut s’avérer difficile 

lorsqu’ils sont tous superposés. 

Cette représentation dense contri-

bue à l’impact visuel nécessaire à 

la prise de conscience et à la mobi-

lisation des équipes. Si nécessaire, 

Mavimplant offre la possibilité de 

les distinguer avec des épaisseurs 

et des couleurs de trait différentes.

Du point de vue de l’entreprise, 

l’utilisation de l’outil Mavimplant 

a largement contribué à une prise 

de conscience progressive des en-

jeux liés aux flux et à l’organisation 

des zones fonctionnelles de travail, 

d’abord au sein du groupe pro-

jet puis auprès de l’ensemble des 

équipes. Le responsable sécurité 

a notamment utilisé les captures 

d’écran issues de l’outil comme 

support de communication, ce qui 

a provoqué un véritable « choc » 

visuel et facilité la compréhension 

des problématiques par tous. Cette 

transparence de l’information et 

sa représentation graphique sous 

forme de maquette ont renforcé 

l’adhésion des collaborateurs, 

illustrant parfaitement l’adage 

« une image vaut mieux que mille 

mots ».

En conclusion, l’étude menée a 

permis de concilier deux finalités 

essentielles : la prévention et la 

gestion des risques profession-

nels, d’une part, et l’amélioration 

de l’efficience et de la productivité, 

d’autre part. Les recommanda-

tions issues du diagnostic et discu-

tées entre tous les professionnels 

(ergonomes, médecin du travail, 

responsable sécurité de l’entre-

prise, collaborateurs, décideurs de 

l’entreprise) ont guidé la mise en 

place de mesures préventives, tout 

en optimisant le réaménagement 

de l’entrepôt. Cette optimisation 

a pu se faire notamment par le 

repositionnement des zones fonc-

tionnelles au regard des flux réels 

pour éviter une perte de temps. De 

plus, cette étude a servi d’appui 

concret pour faciliter l’adhésion de 

la direction et ainsi mobiliser les 

investissements financiers néces-

saires. Cette expérience est deve-

nue un exemple à suivre pour les 

projets à venir.

Pour l’équipe pluridisciplinaire du 

SPST, Mavimplant constitue un 

outil d’aide à la conception des 

lieux de travail et à l’amélioration 

d’un aménagement existant. Il 

permet une visualisation en 3D 

des diverses solutions de résolu-

tion de problèmes sous la forme 

de maquette numérique parta-

geable. De fait, la collaboration 

entre le SPST et les acteurs de l’en-

treprise (employeurs, architectes, 

ergonomes, ingénieurs sécurité, 

travailleurs et représentants du 

personnel) est facilitée. De même, 

les personnes non expertes en ce 

domaine bénéficient du caractère 

pédagogique et itératif de l’outil. 

Il permet d’étayer la réflexion 

du médecin du travail dans une 

situation particulière de travail et 

d’aborder les questions de préven-

tion des risques professionnels. 

De cette manière, Mavimplant 

peut servir de support participa-

tif pour sensibiliser et former les 

acteurs internes (chef d’entreprise, 

encadrement...) aux enjeux et aux 

avantages de la prise en compte de 

la prévention dès la conception.
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Prendre en compte la prévention lors du réaménagement 
des locaux - étude ergonomique à l’aide de l’outil Mavimplant

VU DU TERRAIN

POINTS À RETENIR

  ��  Mavimplant est un outil d’aide à la 
conception 3D des lieux de travail, lors de 
création ou rénovation des lieux de travail.

  ��  Il permet de visualiser sur maquettes 
numériques les zones de travail, des 
équipements et les flux.

  ��  Il inclut des recommandations de 
prévention.

  ��  L’outil est organisé en 8 « applications 
métiers » pour répondre aux besoins 
spécifiques de chaque domaine d’activité.

  ��  Cet article décrit un cas d’usage de 
l’application « secteur logistique ».

  ��  L’outil a contribué au diagnostic de la 
situation existante et à l’élaboration 
de propositions d’amélioration lors du 
réaménagement des locaux suite à une 
intervention ergonomique.
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